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TIME’S MOVEMENT MODEL FOR TAXIS DURING THE CLIENT REQUESTS

The paper developed a time’s movement model for taxis during the client requests. The basic times required to complete the manufacturing process during taxi operations are described. The model includes different factors like daily or seasonal fluctuation and the existence of major cultural/ social events.
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Introdusion 
Таксиметровите превози са неотменна част от градския пътнически транспорт. Таксиметровите автомобили допълват маршрутния градски транспорт като се използват основно за извършване на бързи пътувания, превозването на пътниците от „врата до врата”, за превози в райони на града, в които няма маршрутен вид транспорт, за превози през часове от денонощието, когато другите видове транспорт не работят, а също и за допълване на масовия градски пътничерски транспорт в часовете на върховите му натоварвания, когато превозните му възможности са изчерпани. Един от основните показатели на качеството на транспортната услуга при таксиметровите превози е времето за нейното изпълнение [1,3]. От това време зависи както степента на търсене на таксиметровата услуга от дадена фирма, така и облика на целия таксиматров бранш спрямо останалите учасници в транспортното обслужване на пътници. В съответствие с характера на транспортния производствен процес при таксиметровите превози общото време е резултат от съставящи го времена, за които се извършват отделните технологични операции. Изследването, както на общото време, така и на неговите съставящи е необходимо, за да може да се прогнозира, организира и управлява правилно транспортния произвдствен процес.
Results and discussion
Важно място при изследването на времето за извършване на таксиметров превоз има правилното дискредитиране по периоди. Общото време Тtaxi transport service за извършване на транспортната услуга е сума от шест компоненти (фиг. 1).

Фиг. 1. Съставни периоди от време на общото време за извършване на таксиметрова услуга

където:
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е времето за приемане на повикването (заявката за превоз);

-
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 време необходимо на диспечера за намиране на свободен автомобил;

-
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 време за придвижване на свободния автомобил до адреса на заявката;

-
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 време за изчакване на клиента;

-
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 време за пътуване от адреса на повикване до заявения адрес;

-
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 време за заплащане на транспортната услуга.


Времето за приемане на повикването 
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 зависи от натовареността на телефонната линия. Нейният капацитет е разчетен за обичайните сезонни и денонощни неравномерности. Практиката показва, че тя може да се претовари при големи социални и културни събития.


На времето необходимо на диспечера за намиране на свободен автомобил 
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 влияе автомобилния трафик в града и наличие на големи социални и културни събития.


На времето 
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 за придвижване на свободния автомобил до адреса на заявката и на 
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- времето за пътуване от адреса на повикване до заявения адрес влияе трафика, сезона и времето от денонощието.


На времето за изчакване на клиента 
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 влияе наличието на социални и културни мероприятия. 


Отчитайки горното можем да запишем следния модел за общото време за извършване на таксиметровата услуга:
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където :
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-коефициент, отчитащ сезона на годината;
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-коефициент, отчитащ трафика;
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- коефициент, отчитащ наличието на социални и културни мероприятия;
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-коефициент, отчитащ времето на денонощието.


Изследвания в условията на град Русе [4], България показват следните стойности на коефициентите:

· коефициент, отчитащ сезона на годината (табл. 1)
Табл. 1. Стойности на коефицент 
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	Сезон
	Пролет
	Лято
	Есен
	Зима
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	1.2
	0.7
	1.2
	1.5


През лятото коефициентът е най-нисък, а през зимата най-висок, през пролетта и есента е с еднакви стойности.

· коефициент, отчитащ трафика (табл. 2)
Табл. 2. Стойности на коефицент 
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	Част от денонощието
	от 7:30 до 10:30
	от 10:30 до 17:00
	от 17:00 до 19:30
	от 19:30 до 7:30
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	1.5
	1
	1.5
	0.7



Като правило трафика зависи от часовете на денонощието. Сутрин и вечер коефициентът е с най-висока стойност, през нощта, коефицентът е под 1.
· коефициент, отчитащ наличието на социални и културни мероприятия (табл. 3)
Табл. 3. Стойности на коефицент 
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	Културно или социално мероприятие
	Има голямо мероприятие
	Няма голямо мероприятие
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	1.2
	1


· коефициент, отчитащ времето на денонощието (табл. 4).
Табл. 3. Стойности на коефицент 
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	Време от денонощието
	ден от 6:30 до 21:00
	нощ от 21:00 до 6:30
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	1.3
	0.8



В табл. 4. са показни стойностите на отделните компоненти на врмето за таксиметровата услуга, получени при изследването на таксиметровите превози в условията на град Русе.
Табл. 4. Стойности на отделните компоненти на времето Т за град Русе
	
	Стойност, second

	Компонент
	Min стойност, s
	Max стойност, s
	Average, s
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	5
	20
	16
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	5
	15
	11
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	60
	180
	122
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	10
	420
	215
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	120
	720
	440
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	30
	180
	110

	T
	230
	1535
	914


Данните от изследванията са получени със системата Recelogic [5]. Схемата на работа на един примерен таксиметров автомобил  е представена на фиг. 2 [2].
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Фиг.2. Резултати от изследването за скоростта във функция на времето

Conclusions
1. Общото време за извършване на таксиметровата услуга е сума от шест основни интервали от време: времето за приемане на повикването (заявката за превоз); време необходимо на диспечера за намиране на свободен автомобил; време за придвижване на свободния автомобил до адреса на заявката; време за изчакване на клиента; време за пътуване от адреса на повикване до заявения адрес; време за заплащане на транспортната услуга.

2. В модела на общото време за извършване на таксиметровата услуга следва да се отчита сезона, трафика, частта от денонощието и наличието на големи социални и културни мероприятия. Получените стойности на въведените коефиценти позволяват да се прогнозира точно това време.
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